STAP 3 ’ IR ROOKVRIJE

-

OPSTARTEN & UITVOEREN GENERATIE

Tips voor handhaving

Het bedrijf is trots op het rookvrij-beleid en op het rookvrije terrein. Het kan echter soms een
uitdaging zijn om ervoor te zorgen dat iedereen, zowel medewerkers als bezoekers, zich aan de
regels houdt.* In deze toolkit zitten verschillende tips, tricks en handige gespreksvoorbeelden voor
de naleving van een rookvrij-beleid op en rond een rookvrij (bedrijfs)terrein.

Toolkit handhaving

De informatiekaart hieronder geeft tips die helpen bij het succesvol handhaven van een rookuvrij

terrein.
INFORMATIEKAART TOOLKIT HANDHAVING
Communiceer op diverse Samen met alle
_— plekken op het terrein het medewerkers geven we
n — rookvrij-beleid het goede voorbeeld!
N | /
W Maak duidelijk Spreek vanaf de start
- - - zichtbaar dat het van het rookvrij-beleid
/ N terrein rookvrij is ** mensen aan

Spreek mensen op een
vriendelijke manier aan
wanneer zij zich niet aan
de regels houden of niet
op de hoogte zijn van het

rookvrij-beleid
SITUATIES

Er kunnen verschillende situaties ontstaan bij het handhaven van een rookvrij (bedrijfs)terrein

Vraag mensen die niet
aardig reageren
vriendelijk om mede-
werking en steek er geen
extra energie in als zij
hier niet voor openstaan
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OP HET BlJ DE BUITEN HET
TERREIN ENTREE TERREIN
Er wordt toch gerookt op Rokers verplaatsen zich Rokers verplaatsen zich
het terrein, wellicht naar de entree van het naar (net) buiten het
omdat men niet bekend terrein, maar deze moet rookvrije terrein, wat

Cs met het rookvrij-beleid) K ook rookvrij blijven ) kvoor overlast kan zorgen)

* Kijk voor meer informatie over rechten en plichten rondom een rookvrij-beleid in het bestand juridische vraagstukken.
** Sluit je aan en bestel direct Rookvrij borden op: www.rookvrijegeneratie.nl/sluit-uw-bedrijf-aan




Gespreksvoorbeelden

Het is belangrijk om het rookvrij-beleid op
een positieve manier te communiceren.
Ervaring laat zien dat dit de succesvolste
manier is om een rookvrij terrein te
handhaven. Deze gespreksvoorbeelden
kunnen gebruikt worden bij het benaderen
voor zowel werknemers als bezoekers op
het terrein.

e  Wijs hem/haar vriendelijk op het
rookvrije terrein en rookvrij-beleid
van het bedrijf/de organisatie

e  Vraag vriendelijk of hij/zij uit het
zicht van anderen/bezoekers wil
roken

e  Vraag vriendelijk of hij/zij niet in
groepjes wil roken

e Vraag hem/haar om zo veel mogelijk
individueel te roken

e  Vraag vriendelijk of hij/zij niet bij de
ingang wil roken

e  Vraag vriendelijk of hij/zij niet op
het terrein wil roken

e  Vraag vriendelijk of hij/zij de sigaret
wil doven

e  Vraag vriendelijk of hij/zij de
gedoofde sigaret niet op de grond
wil gooien

e  Vraag vriendelijk of hij/zij de
gedoofde sigaret in de (daarvoor
bedoelde) afvalbak wil gooien

e  Bedankt hem/haar voor het volgen
van het rookvrij-beleid op het
terrein

Bekijk de video van de Rookvrije Generatie
voor meer tips over gesprekken voeren als
handhaving van een rookuvrij terrein.
e rookvrijegeneratie.nl/videos/hoe-
ga-je-het-gesprek-aan-als-iemand-
rookt-op-een-rookvrij-terrein

VOORBEELD GEEFT!

SORRY DAT IK JE
STOOR, MAAR WEET JE
DAT DIT BEDRUUFSTERREIN
ROOKVRU IS?

HOI! DIT IS EEN
ROOKVRU TERREIN,
KAN JE HET GOEDE

VOORBEELD GEVEN EN
JE SIGARET DOVEN?

OP HET
TERREIN

MISSCHIEN WEET
JE HET NOG NIET,
MAAR DIT BEDRIJF
HEEFT EEN
ROOKVRIJ-BELEID!

DIT BEDRUJFEN
TERREIN IS ROOKVRU, ZOU
JE JE SIGARET WEG
WILLEN GOOIEN?

HALLO! WIST JE
DAT ONS BEDRUFS-
TERREIN, INCLUSIEF DE
ENTREE, ROOKVRIJ IS?

IK WILJE HIER
EIGENLUKNIET MEE
LASTIGVALLEN, MAAR HET
TERREIN EN DE ENTREE
ZIJN ALLEBEI ROOKVRI!

GOEDEMORGEN!
HET ZOU FIJN ZIJN
ALS BEZOEKERS HET
TERREIN ROOKVRU
KUNNEN BETREDEN!

HOI! BlJ DE
ENTREE WILLEN W1J ONZE
BEZOEKERS ROOKVRU
KUNNEN ONTVANGEN!

BUITEN HET
TERREIN

SORRY DAT IK
STOOR, MAAR WISTEN
JULLIE DAT ROKERS IN

GROEPJES VAAK ALS
STOREND ERVAREN
WORDEN?

FUUN DAT JE JE AAN
HET ROOKVRIJ-BELEID
HOUDT EN HET GOEDE

HOI! HELP JE
OOK DE OMGEVING
BUITEN HET ROOKVRIJ
TERREIN SCHOONTE
HOUDEN?

WAT FIJN DAT JE
JE AAN ONZE HUISREGELS
HOUDT DOOR NIET OP ONS
BEDRUFSTERREIN TE
ROKEN!



https://rookvrijegeneratie.nl/videos/hoe-ga-je-het-gesprek-aan-als-iemand-rookt-op-een-rookvrij-terrein/

